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DISCOVER Process Communication (kurz PCM)  

Kommunikation, die wirkt. Persönlichkeit, die verbindet. Handeln mit Klarheit. 

Kommunikation, die wirklich ankommt. 

In einer Welt voller Chats, Mails und Meetings wird Kommunikation zwar schneller – aber auch 

besser? Genau hier setzt das Process Communication Model® (PCM) an. 

Dieses wissenschaftlich fundierte Modell zeigt dir, wie du dich selbst und andere besser 

verstehst – und dadurch klarer, authentischer und wirkungsvoller kommunizierst. Ob im Team, 

mit Kunden (m/w/d) oder privat:  

PCM bietet sofort anwendbares Wissen für echte Verbindung, mehr Verständnis und weniger 

Missverständnisse. 

Erlebe in nur einem Tag, wie du mit dem richtigen Werkzeug Menschen besser erreichst – 

und dabei auch dich selbst besser kennenlernst. 

Kompakt. Praxisnah. Verändernd. 

 

Ziele des PCM-Seminars 

• Selbsterkenntnis stärken - Erkenne deine eigenen Persönlichkeitsstrukturen und Muster 

• Nutze dein individuelles PCM-Profil für mehr Erfolg 

• Verstehe deine Stressmuster – und wie du sie steuerst 

• Andere besser verstehen - Erkenne, wie dein Gegenüber „tickt“ 

• Schaffe echte Verbindung durch gezielte Kommunikation 

• Interagiere typgerecht und auf Augenhöhe 

• Reduziere Missverständnisse und Reibung 

• Lerne, souverän mit Konflikten umzugehen 

• Baue tragfähige, vertrauensvolle Beziehungen auf 

http://www.pcm-institut.de/
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DISCOVER Process Communication (kurz PCM)  

Kommunikation, die wirkt. Persönlichkeit, die verbindet. Handeln mit Klarheit. 

Seminar - Kurzbeschreibung: 

Kompakte Wissensvermittlung über Auszüge des Process Communication Models®. 

Sie lernen den Umgang mit ausgewählten Werkzeugen aus dem Baukasten des Process 

Communication Model® (PCM) um sich selbst und andere besser zu verstehen 

So gestalten Sie Ihr Verhalten und Ihre Kommunikation gezielt, klar und wirkungsvoll. 

 

Seminarinhalte: 

• Eigene Kommunikations- und Stressmuster erkennen 

• Unterschiedliche Persönlichkeiten verstehen und typgerecht ansprechen 

• Missverständnisse vermeiden, Verbindung fördern 

• Positive, verständnisvolle Beziehungen aufbauen – im Beruf und privat 

Ihr Nutzen: 

• Besseres Verständnis der eigenen Persönlichkeitsmuster 

   (Bedürfnisse, Motivationsfaktoren, Misserfolgsschleifen) 

• Mehr Sicherheit in Gesprächen – Kommunikationsverhalten Selbst/andere   

• Nachhaltige Wirkung für Führung, Alltag, Coaching  
 

PCM – Klar. Praxisnah. Transformierend.  

 

Ein gelungener Tag – eine gute Investition  

Euro 980,00 zzgl. MwSt.   

Format Online oder Präsenz in MUC/City   

inkl. individueller Persönlichkeitsarchitektur  

inkl. Tagesverpflegung 
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verbindlicher Anmeldebogen (Nutzen Sie alternativ unsere Online-Anmeldungsplattform)  

DISCOVER Process Communication (kurz PCM)  

Kommunikation, die wirkt. Persönlichkeit, die verbindet. Handeln mit Klarheit. 

 
Kosten   EURO  980,00 zzgl. MwSt. 
Format              Tagesworkshop (Präsenz oder Online)   

Seminarkennziffer  PCM Disc Nr:  _________________________________ 

 
Rechnungsadresse 

___________________________________________ , ______________________________________ 
Name,                                                                                                                                                           Vorname   

 
_________________________________________         ______________________________________ 
Telefon / Handy              -Beste Erreichbarkeit                                            Email 

 
 
_______________       ________________________________________________________________ 
PLZ     Ort 

  
 
__________________________________________________________________     _________________________________________________________  
optional  Unternehmen/Organisation:       Position/Funktion: 

 

 
____________________________________________                    _______________________________________________ 
               Ort, Datum                       Ihre Unterschrift 

 

 

Es geht leider nicht ohne das Kleingedruckte zur verbindlichen Anmeldung: die Zahlungsmodalitäten 

- Zahlung zu Ihrer Buchung tätigen Sie bitte erst nach Erhalt einer zugehörigen Rechnung 

- Bitte im eigenen Interesse, beachten, dass die Platzreservierung erst mit Eingang der Bezahlung abgeschlossen ist. 

- Die Anmeldebestätigung und Ihre Zugangsdaten zum Online-Fragebogen erhalten Sie nach Rückbestätigung des 
Zahlungseingangs. 

- Eine Stornierung kann nur in schriftlicher Form entgegengenommen werden. 

- Bei einem Rücktritt 10 Tage vor Seminarbeginn wird die volle Gebühr in Rechnung gestellt. 

- Sofern eine Ersatzteilnehmer (m/w/d) gestellt werden kann, teilen Sie uns dies Daten bis spätestens 8 Tage vor 
Seminarbeginn mit, damit genügend Zeit zur Erstellung des entsprechenden PCM-Profils bleibt . 

- Sollte die Mindestteilnehmerzahl (3 TN) nicht erreicht werden, behalten wir uns das Recht vor, das angebotene 
Seminar zu verschieben. In diesem Fall werden wir Sie rechtzeitig informieren und Ihnen alternative Termine 
vorschlagen. 

 

http://www.pcm-institut.de/
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Zu Ihrem Anmeldebogen 

DISCOVER Process Communication (kurz PCM)  

Kommunikation, die wirkt. Persönlichkeit, die verbindet. Handeln mit Klarheit. 

Was möchten Sie mitnehmen? (Mehrfachauswahl möglich) 

☐ Grundzüge des PCM anwenden können  

☐ Eigenes Verhalten besser verstehen 

☐ Persönlichkeitsentwicklung forcieren 

☐ Gesundes Selbstmanagement  

☐ Mehr Sicherheit in der Kommunikation 

☐ souveräner werden im Miteinander (beruflich/privat)  

 

Interesse an Vertiefung? Möchten Sie noch tiefer einsteigen?   

Wir beraten Sie gern – wählen Sie Ihr Interessensfeld: 

☐ ausgewählte Themenbereiche des Process Communication Model® 

☐ der Weg zur eigenen PCM-Trainer Lizenz über PCM-Advanced  

☐ Team-Entwicklung mit PCM 

☐ Leadership & Führung – Workout (nicht nur) für Führungskräfte 

☐ Business- oder Executive Coaching 

 

Platz für Anmerkungen und besondere Bedürfnisse  

 

 

  

Gerne kontaktieren Sie uns unter [089 309042624] oder per E-Mail to@pcm-institut.de  

München 2025;  mit freundlichen Grüßen 

Ute Schütz und ihr Team vom PCM-Institut 
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